1.

Regulamin Elektronicznego Systemu PROTRAINUP
»wSystem zarzqdzania Klubem”

§ 1.Definicje.

Regulamin Elektronicznego Systemu PROTRAINUP |, System zarzqdzania Klubem”
nadaje nast¢pujace znaczenie ponizszym pojeciom:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Regulamin — niniejszy dokument, ktory jest Regulaminem, o ktorym mowa w
przepisie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t). Dz. U. z 2020 r., poz. 344) wraz ze wszystkimi zalgcznikami do
niego, w szczegbdlnosci okreslajacy warunki §wiadczenia Ustug przez Uslugodawce na
rzecz Uslugobiorcow.

Uslugodawca — ,PROTRAINUP” spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w
Chorzowie (41-500) przy ulicy Katowickiej 10, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschdéd w
Katowicach, numer KRS pod nr 0000479526, NIP: 6342810550, REGON:
243343170, o kapitale zakladowym w wysokosci 610.000 =z, adres email:
biuro@protrainup.com.

System zarzadzania klubem lub System — program komputerowy (elektroniczny
system ProTrainUp) dziatajacy pod adresem internetowym www.protrainup.com oraz
www.protrainup3.com, prowadzony przez ProTrainUp, na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Uzytkownik — osoba lub podmiot, na rzecz ktorego Ustugodawca §wiadczy Ustugi.
Ustugobiorcami sg Zawodnicy, ktorzy ukonczyli trzynascie lat, Rodzice, Trenerzy,
Zespot, Klub oraz Organizacja.

Zawodnik — zidentyfikowana osoba fizyczna bedaca cztonkiem Klubu. W przypadku,
gdy Zawodnikiem jest osoba nie posiadajaca zdolnosci do czynno$ci prawnych,
wszelkie dziatania w ramach Systemu w jej imieniu i na jej rzecz podejmuja Rodzice.
Osoby, ktore ukonczyly trzynascie lat moga korzysta¢ z Systemu na podstawie zgody
Rodzica.

Rodzic — zidentyfikowana osoba fizyczna bedaca przedstawicielem ustawowym
Zawodnika, ktory nie posiada pelnej zdolno$ci do czynnos$ci prawnych.

Trener — zidentyfikowana osoba fizyczna zajmujaca si¢ w ramach danej dziedziny
sportu przygotowaniem fizycznym i psychicznych Zawodnikow.

Zespol — zidentyfikowana w ramach Klubu wyodrebniona grupa Zawodnikéw
zarzadzana przez co najmniej jednego Trenera.

Klub — podmiot wykonujacy dziatalno$s¢ w zakresie prowadzenia lub organizowania
akademii, szkoty, klubu, kursu lub jakichkolwiek innych zaje¢ o charakterze
sportowym, lub o podobnym charakterze, na rzecz ktérego Ustugodawca $wiadczy
Uslugi w zakresie okreslonym w Regulaminie.

10)Organizacja — podmiot zrzeszajacy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wszystkie

kluby z danej dziedziny sportu (np. Polski Zwiazek Pitki Noznej).
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11)Login lub Identyfikator — indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika.

12)Haslo — ciag liter, znakow specjalnych (myslnik, podkresinik) oraz cyfr o dtugosci
przynajmniej 6 znakow — okre§lony przez Uzytkownika i przypisany do Uzytkownika.
Hasto wymagane jest do zalogowania si¢ przez Uzytkownika do Systemu.

13)Konto — zbiér ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce wraz z indywidualnymi
ustawieniami Uzytkownika, dzigki ktorym Uzytkownik moze korzysta¢ z Systemu,
w wybranym przez Uzytkownika wariancie.

14)Konto Parents/Player — wersja konta dla Rodzicow 1 Zawodnikow zawierajgca
funkcje w zakresie funkcjonalnej szatni Trenera, dostepu do biblioteki Trenera,
$ledzenie postepow treningowych, komunikacj¢ z Trenerem, archiwum dziennika oraz
archiwum kariery Zawodnika. Dostep do zaktadek w Systemie konfigurowany jest
przez Klub.

15)Konto Coach — wersja bezptatna lub ptatna, wedle wyboru Trenera. Licencja
obejmuje konto dla jednego trenera oraz w zaleznosci od wybranego pakietu (Coach
Leader) dla 100 zawodnikow i opiekunow. Licencje w zaleznos$ci od wybranego typu,
zawieraja maksymalnie nastepujace funkcje: aplikacja mobilna, podstawowa baza
¢wiczen, moduty podstawowe Systemu (dziennik i1 kalendarz Trenera, obecno$¢ na
treningach, komunikator, baza ¢wiczen i rysunkéw, konspekty treningowe pdf, tactic
board, modut sktadkowy (Coach Elite, Coach Leader).

16)Konto Club PRO - platna wersja konta dla Klubow zawierajgca nast¢pujace funkcje:
dostep dla 5 trenerow i 100 zawodnikow, 1 konto nadzorcze pozwalajace na
zarzadzanie Systemem, aplikacja mobilna, podstawowa baza ¢wiczen, moduty
podstawowe Systemu (dziennik 1 kalendarz Trenera, obecno$¢ na treningach,
komunikator, baza ¢wiczen i rysunkéw, konspekty treningowe pdf, tactic board 2.7).

17)Konto Dedicated Silver - platna wersja konta dla Klubéw zawierajaca nastepujgce
funkcje: dostgp bez limitu dla Zawodnikéw i1 Trenerow, 3 konto nadzorcze
pozwalajace na zarzadzanie Systemem, aplikacja mobilna, petlna baza c¢wiczen,
moduty podstawowe Systemu (dziennik i kalendarz Trenera, obecno$¢ na treningach,
komunikator, baza ¢wiczen i rysunkow, konspekty treningowe pdf, tactic board 2.7,
wsparcie finansowe Klubu, personalizacja Systemu, pelna aktualizacja, wsparcie
techniczne email/telefoniczne, do wyboru dwa z pigeciu modutéw zaawansowanych
Systemu (wirtualna szatnia, tablica klubowa, system obiegu dokumentow, modut
sktadkowy reczny, modut medyczny, modut relacji live).

18)Konto Dedicated Gold - ptatna wersja konta dla Klubow zawierajaca nastgpujace
funkcje: dostep bez limitu dla Zawodnikow 1 Trenerow, dostep bez limitu dla kont
nadzorczych pozwalajacych na zarzadzanie Systemem, aplikacja mobilna, petna baza
¢wiczen, moduty podstawowe Systemu (dziennik i kalendarz Trenera, obecno$¢ na
treningach, komunikator, baza ¢wiczen i1 rysunkoéw, konspekty treningowe pdf, tactic
board 2.7, wsparcie finansowe Klubu, personalizacja Systemu, petna aktualizacja,
wsparcie techniczne 24/7, pig¢ modutow zaawansowanych Systemu (wirtualna szatnia
i tablica klubowa, system obiegu dokumentéw, modul skladkowy reczny, modut
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medyczny, modut relacji live, darmowe szkolenie trenerow, szyfrowanie dostgpu
SSL).

19)Konto Dedicated Custom - ptatna wersja konta dla Klubéw zawierajaca funkcje
dostepne w Kontach: Konto Club Pro, Konto Dedicated Silver i Konto Dedicated Gold
oraz w modutach zaawansowanych, ktére dostepne sa na stronie internetowej
www.protrainup.com, mozliwe do samodzielnego skonfigurowania przez Klub.

20)Okresie Abonamentowym — okres dziatania Konta, za jaki Uzytkownik uiszcza
Optate Abonamentowa.

21)Oplacie Abonamentowej — laczna opfata ztytulu posiadania Konta, liczona w
okresach miesi¢cznych, w wysokos$ci okreslonej w Wariancie Abonamentowym.

22)Wariancie Abonamentowym — odptatne Konto dostgpne na Stronie internetowe;j
ProTrainUp.

23)Zmianie Parametréw Konta — ulepszenie wybranych parametrow Konta dokonane
na zadanie Uzytkownika, poprzez wybor jednego z typow Konta oraz dokonanie
odpowiedniej optaty. Zmiana parametréw Konta nastgpuje w chwili otrzymania przez
Ushugodawce wiadomosci o wptacie kwoty w wysokosci ustalonej w Cenniku.

24)Cenniku — oferta przedstawiajaca porownanie mozliwosci icen Wariantow
Abonamentowych. Cennik jest udostepniony pod adresem: www.protrainup.com.

25)Rejestracji — jednorazowa czynno$¢ polegajaca na zatozeniu przez Uzytkownika
Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Ustugodawce na Stronie internetowe;.

26)Danych — zestawienie danych zgromadzonych w Systemie wedlug parametrow
okreslonych przez Ustugodawce lub Uzytkownika.

27)Uslugach — Ustugi zwigzane z Kkorzystaniem z Systemu, $wiadczone przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie.

28) Administratorze Konta — Uzytkownik posiadajacy prawo administracji Kontem.
29)Panelu Ustawien Konta — podstrona Systemu, na ktorej Administrator Konta moze
edytowac ustawienia Konta, bedaca czgscig Systemu.

30)Strona internetowa — stron¢ www.protrainup.com oraz www.protrainup3.com wraz
ze wszelkimi podstronami 1 stronami powigzanymi.

31)Umowie — umowa o S$wiadczenie ushug drogag elektroniczng zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustlugodawca zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika.

§ 2. Postanowienia ogolne.

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Konta, Systemu oraz z oferowanych przez
Ustugodawce Ustug, jak réwniez okres§la zakres praw i obowigzkéw Ushugodawcy
1 Uzytkownika.

2. Podmiotem $wiadczacym Ustugi jest Ustugodawca.
Komunikacja pomigdzy Ushugodawca 1 Uzytkownikiem odbywa si¢ w jezyku
polskim.
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b

O ile postanowienia Regulaminu nie przewiduja inaczej, kazdy Uslugobiorca moze
komunikowac¢ si¢ z Ustugodawcg poprzez:

a. formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na Stronie internetowej;

b. droga elektroniczna, poprzez adres e-mail: support@protrainup.com;

c. na piSmie, na adres: PROTRAINUP sp. z o.0., ul. Katowicka 10, 41-500

Chorzéw, z dopiskiem: ,,System zarzqdzania Klubem PROTRAINUP”.

O ile postanowienia Regulaminu nie przewiduja inaczej Ustugodawca moze
komunikowa¢ si¢ z Ustugobiorca droga elektroniczng, telefonicznie lub na pismie,
przy czym jesli zpostanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co
innego — podstawowa formg komunikacji z Ustugobiorca sa wiadomosci e-mail.
Dostep do Konta, w tym Ushlug oferowanych przez System, majg tylko i wylacznie
Uzytkownicy, ktorzy dokonali Rejestracji Konta w sposob wskazany w Regulaminie

lub uzyskali dostep do Konta, przydzielony przez Administratora Konta.

Warunkiem korzystania z Konta, Systemu oraz z Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce jest zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu oraz wyrazenie przez
Uzytkownika zgody na warunki okre§lone w Regulaminie. Uzytkownik moze przyjac
Regulamin:

a. poprzez klikniecie na przycisk lub zaznaczenie ,,akceptuje Regulamin",
podczas rejestracji Uzytkownika; lub

b. poprzez faktyczne korzystanie z Systemu. W takim przypadku Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca bedzie traktowaé korzystanie
z Systemu, jako przyjecie Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania
z niego 1 Uzytkownik wyraza na to zgode.
§ 3. Wymagania techniczne.

Ustugi §wiadczone przez Ustugodawce w oparciu o Regulamin §wiadczone sg droga
elektroniczna, za pomocg sieci Internet.

Korzystanie z Uslug jest mozliwe za posrednictwem:

a. serwisu internetowego dostepnego na Stronie internetowej;

b. aplikacji mobilne;.
W celu prawidlowego korzystania z Ushug Ustugobiorca powinien spelni¢ minimalne
wymagania techniczne:

a. posiada¢ urzadzenie zapewniajace dostgp do sieci Internet oraz
posiadajagce oprogramowanie umozliwiajgce prawidlowe wyswietlanie
stron internetowych (np. przegladarke internetowa) lub umozliwiajace
zainstalowanie 1 uzytkowanie Aplikacji mobilnej;

b. posiada¢ konto e-mail;
posiada¢ potaczenie z siecig Internet;

d. posiada¢ telefon komoérkowy lub podobne urzadzenie, umozliwiajace
odbieranie wiadomosci SMS.
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. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby transmisja danych za pomoca Internetu
w ramach korzystania z Uslug byla bezpieczna tzn. aby przesytane informacje zostaty
przestane z zachowaniem catosci i kompletno$ci przesytanych danych.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne w sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z Systemu i Ustug.

§ 4. Rejestracja Konta Uzytkownika.

. Ustugodawca informuje, Zze dostgp do Systemu i Ustlug mozliwy jest po Rejestracji
Konta.

. Rejestracja nastgpuje w drodze wypelnienia formularza rejestracyjnego
udostgpnianego na Stronie internetowej, po wypetieniu odpowiednich rubryk
formularza oraz naci$nieciu przez Uzytkownika przycisku ,,Gotowe”.

. Wypehienie formularza rejestracyjnego wymaga podania przez Uzytkownika,
nastepujacych informacji:

1) Wybranego typu Konta;

2) Indywidualnej nazwy konta - Loginu;

3) Adresu poczty elektronicznej Uzytkownika;
4) Hasta dostepu dla Uzytkownika.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozszerzenia formularza rejestracyjnego
o dodatkowe pola, ktérych wypelnienie bedzie dobrowolne.

. Po dokonaniu Rejestracji, w terminie nie pdzniej niz 48 godzin od daty dokonania
poprawne] Rejestracji, Uzytkownik otrzymuje na wskazany w formularzu
rejestracyjnym adres poczty elektronicznej list zawierajacy link aktywacyjny.
Otworzenie przez Uzytkownika linku aktywacyjnego w przegladarce internetowe;j jest
konieczne, aby aktywowa¢ Konto Uzytkownika oraz uzyska¢ mozliwos$¢ skorzystania
z Konta, Systemu 1 Ustug.

W przypadku wyboru jednego z typow Konta Uzytkownik obowigzany jest dokonac
pelnej rejestracji poprzez wskazanie:

1) w przypadku osoby fizycznej — imiona i nazwisko; adres zameldowania na
pobyt staly; adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres
zameldowania;

2) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osoba
prawng, ktorej ustawa przyznala osobowo$¢ prawna — firme; NIP; adres
siedziby; adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres siedziby.

. Uzytkownik jest uprawniony w dowolnym czasie do zmiany typu Konta, poprzez

Zmian¢ Parametrow Konta przez Administratora Konta w Panelu Ustawien Konta

oraz uiszczenie odpowiedniej Oplaty Abonamentowe;.

. Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru Wariantu Abonamentowego dla dalszego
okresu korzystania z Uslug Uslugodawcy, Uzytkownik obowigzany jest do zaplaty
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Optaty Abonamentowej w kwocie odpowiadajacej wybranemu Wariantowi, zgodnej z
Cennikiem obowigzujacym na dzien dokonania wyboru.

8. Uiszczenie Optaty Abonamentowej oznacza rozpoczgcie nowego Okresu
Abonamentowego.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy przed
uplywem Okresu Abonamentowego, moze on korzysta¢ z Konta do dnia zakonczenia
optaconego Okresu Abonamentowego.

10.Uzytkownik dokonujac Rejestracji zobowigzany jest do podania danych zgodnych
zprawda, doktadnych 1 aktualnych, niewprowadzajacych w blad oraz
nienaruszajgcych praw osob trzecich. Ponadto Uzytkownik jest odpowiedzialny za
utrzymanie w nalezytej poufnosci swojego Hasla.

11.Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie
danych. Ustugodawca informuje, ze wszelkie treSci przeslane lub wszelkie
Zamoéwienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujace si¢ Loginem Uzytkownika 1
Hastem Uzytkownika, beda przypisane Uzytkownikowi.

§ 5. Zasady korzystania z Konta.

1. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu realizacji
Ustlug, stosownie do zakresu i warunkow wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow 1 w zwigzku ze
swiadczonymi Uslugami, Ustugodawca podejmuje s$rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

3. Uzytkownik zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

1) korzystania z Systemu w sposOb niezaklocajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,;

2) korzystania z Systemu w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu;

3) korzystania z Systemu w sposob nieucigzliwy dla pozostalych
Uzytkownikow oraz dla Uzytkownika, z poszanowaniem ich dobr osobistych
(w tym prawa do prywatnosci) oraz wszelkich przystugujacych im praw;

4) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Systemu jedynie
w zakresie wlasnego uzytku wewnetrznego 1 osobistego. Wykorzystywanie
tre$ci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej
zgody udzielonej przez osobg uprawniong;

5) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w Systemie niezamowionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika;

6) niepodejmowania dziatlan majacych na celu probe pozyskania dostepu do
danych nienalezacych do Uzytkownika, zlamanie zabezpieczef, ztamanie
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10.

systemu autoryzacji lub inng forme¢ zakiécania prawidlowego
funkcjonowania Systemu, w tym probe pozyskania kodow zrodtowych.

Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osob
trzecich oraz wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody osobom trzecim na skutek oraz
w zwiazku z dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika przy wykorzystaniu danych
zebranych przez Uzytkownika w zwigzku ze §wiadczonymi Uslugami.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Uslugodawce o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w ramach korzystania przez niego z Systemu, jak
réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Konta lub Systemu,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostgp do czesci lub catosci zasobow Systemu lub
Ustug oferowanych przez Uslugodawce ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w szczego6lnosci, gdy Uzytkownik:

a) podat w trakcie Rejestracji dane niezgodne z prawdg, niedokladne Ilub
nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich;

b) dopusci sie za posrednictwem Konta lub Systemu naruszenia dobr osobistych,
w szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow;

c) dopusci si¢ innych zachowan nagannych, niezgodnych z obowigzujacymi
przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet,
sprzecznych z celami utworzenia Systemu lub godzacych w dobre imie
Ustugodawcy;

d) zalozyl Konto pomimo uprzedniego pozbawienia go prawa do korzystania
z Systemu, z zastrzezeniem ust. 8.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania z Konta lub Systemu, nie moze
dokona¢ powtornej Rejestracji bez uprzedniej wyraznej 1 pisemnej zgody Ustugodawcy.
W przypadku pozbawienia uprawnien do korzystania z Konta lub Systemu lub
ograniczenia dostgpu w przypadkach okreslonych w ust. 7, Uslugodawca nie zwraca
uiszczonej Oplaty Abonamentowe;.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ swoje Konto, przy czym w takim przypadku
wszystkie informacje umieszczone w Systemie be¢dace powigzane z Uzytkownikiem
robwniez zostang usunigte, za wyjatkiem danych administrowanych przez innych
Uzytkownikow. Usuwajac Konto Uzytkownik zrzeka si¢ dalszego korzystania z Konta.

§ 6. Oplata Abonamentowa.

. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce jest odptlatne,

z wyjatkiem bezptatnej wersji Konta Coach.

Szczegdtowe informacje o wysokosci Optat Abonamentowych oraz parametrach
poszczeg6lnych Wariantéw Abonamentowych znajduja si¢ w Cenniku zamieszczonym
Stronie internetowe;.

Optaty Abonamentowe sg wnoszone z gory za kolejne Okresy Abonamentowe.
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. Zaptata Oplaty Abonamentowej nastagpi za posrednictwem serwisu DotPay lub
samodzielnie przez Uzytkownika, przelewem na rachunek bankowy Ustugodawce
wskazany na fakturze VAT.

. Ushugodawca, w terminie 7 dni roboczych od dnia odnotowania wptaty naleznosci z tytutu
Abonamentu, udostepni w Panelu Uzytkownika faktur¢ VAT. Na zyczenie Uzytkownika
Uslugodawca bedzie zobowigzany przesta¢ faktur¢ VAT na adres email podany przy
Rejestracji.

. Dzien miesigca, ktory bedzie dniem rozpoczgcia Okresu Abonamentowego okreslany jest
na dzien zaksiggowania przez Ustugodawce wplaty na wskazanym rachunku bankowym.
Okres Abonamentowy konczy si¢ data, ktéra odpowiada poczatkowemu dniowi, w
ktorym rozpoczatl si¢ Okres Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu
nie byto — w ostatnim dniu danego miesigca.

. Na Optate Abonamentowa sktadac si¢ moga:
a) Oplata za wybrany typ Konta;
b) Optata za prawa dostgpu do Konta dla dodatkowych Uzytkownikow.

. W przypadku Zmiany Parametrow Konta zmian¢ uznaje si¢ za poczyniong w momencie
zaksiggowania na rachunku bankowym Uslugodawcy Optaty Abonamentowe;.

. Administrator Konta w Panelu Ustawien Konta ma dostep do informacji o sposobach
dokonania Optaty Abonamentowe;j.

Wszelkie zmiany w Cenniku beda oglaszane na Stronie internetowej oraz beda
obowigzywa¢ Uzytkownikdw dopiero od nastepnego Okresu Abonamentowego.
Uzytkownik moze zrezygnowac zkorzystania z Systemu w przypadku, jesli nie
zaakceptuje nowych optat.

§ 7. Przerwy techniczne.

. Ustugodawca jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Systemu i $wiadczonych
przez niego Ustug z przyczyn technicznych.

Uslugodawca dotozy najwyzszej staranno$ci, aby przerwy techniczne mialy miejsce
w godzinach nocnych 1 trwaly mozliwie najkroce;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Uslug z przyczyn lezacych po stronie osob trzecich (w tym
operatorow sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dzialaniami sity wyzszej.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych.

. W momencie akceptacji Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Ustugodawce, zgodnie z warunkami Regulaminu.

. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace osobie, ktorej dane s3 przetwarzane, a takze inne wazne informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg szczegdétowo okreslone w Polityce
Bezpieczenstwa PROTRAINUP, uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez Uslugodawce w celu
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego pomigdzy
Uzytkownikiem oraz Ustugodawcg.

. Ustugodawca jest zobowigzany zastosowa¢ Srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych danych osobowych Uzytkownika odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych obje¢tych ochrong. W szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich wudostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez o0sobg
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.

. Uslugodawca zapewnia, iz dolozy szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw
Uzytkownika. Ustugodawca zapewnia, iz pozyskane dane osobowe Uzytkownika beda:

a) przetwarzane zgodnie z prawem;

b) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i nie poddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;

¢) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa
przetwarzane;
d) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych
dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagnigcia celu przetwarzania.

. Ushugodawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednia podstawg prawng oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.
Ustugodawca oswiadcza, iz w celu gromadzenia informacji zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug wykorzystuje pliki typu cookies. Sa to informacje, ktore serwer Ustugodawcy
zapisuje na dysku komputera Uzytkownika, dzigki czemu Uzytkownik bedzie
“rozpoznawany” przy kazdym kolejnym potaczeniu z Kontem. System cookies nie
przeszkadza w dziataniu komputera Uzytkownika i mozna go wylaczy¢. Pliki typu
cookies umozliwiaja:

a) utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu) dzigki ktorej Uzytkownik

nie musi na kazdej podstronie Systemu ponownie wpisywac Loginu i Hasta;
b) tworzenie statystyk ogladalno$ci podstron Systemu,
¢) zapamietanie preferencji Uzytkownika, w tym wyboru wariantu jezykowego
Strony internetowe;.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich
poprawiania, uzupetniania oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych 1 ich
usuniecia, zwracajac si¢ w tym celu pisemnie do Ustugodawcy. W przypadku usunigcia
danych warunkujacych korzystanie z Systemu oraz Ushug $wiadczonych za jego
posrednictwem Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustug 1 jego to jednoznaczne
z usuni¢ciem Konta Uzytkownika.
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10.

11.

Jesli Uzytkownik umieszcza w Systemie jakiekolwiek dane osobowe innych osob (w tym
ich imi¢ 1 nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie na wlasng
odpowiedzialno$¢ oraz pod warunkiem nienaruszania przepisow obowigzujgcego prawa i
dobr osobistych tych osob.

Ustlugodawca o$wiadcza, iz dolozy szczeg6lnej starannosci, aby zapewni¢ Uzytkownikom
wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Systemu. Wszelkie zdarzenia
majace wplyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym réwniez dotyczace
podejrzenia udostgpniania plikow zawierajacych wirusy i innych plikdw o podobnych
charakterze, nalezy zglasza¢ do Uslugodawcy na adres email wskazany w zaktadce Strony
internetowej ,,Kontakt”.

Ustugodawca informuje, a Uzytkownik wyraza zgodg, aby wszelkie powiadomienia,
informacje lub inne wiadomosci od Uslugodawcy zwigzane ze §wiadczeniem Ustug byly
przysylane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany w
formularzu rejestracji lub w Panelu Ustawien Konta. Uzytkownik zobowigzany jest do
aktualizacji adresu poczty elektronicznej. Wszelkie wiadomosci przestane na adres
wskazany w formularzu rejestracji lub Panelu Ustawien Konta uwaza si¢ w razie
watpliwosci za doreczone.

§ 9. Reklamacje.

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushug przez Uslugodawce oraz pytania

dotyczace uzytkowania Konta lub Systemu nalezy przesyla¢ na adres poczty
elektronicznej wskazanej na Stronie internetowej w zaktadce ,,Kontakt” lub na adres
korespondencyjny (siedziby PROTRAINUP): z dopiskiem ,,Reklamacja”.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imi¢ i nazwisko — w przypadku osoby
fizycznej lub firm¢ — w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedace;j
osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje osobowos¢ prawna, Login Uzytkownika jego
doktadny adres zamieszkania lub siedziby, ewentualnie adres korespondencyjny, jesli jest
r6zny od adresu zamieszkania lub siedziby oraz adres poczty elektronicznej podany
podczas Rejestracji, jako rowniez doktadny opis i powod reklamacji.

Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 7 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwlocznie Uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupehienia Ustugodawca zwraca si¢, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego
reklamacj¢ o jej uzupelnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
Uzytkownika przedtuza odpowiednio okres rozpatrywania reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce jest ostateczne.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Systemu
mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres email wskazany na Stronie internetowej w
zakladce ,,Kontakt”.

Polityka prywatnosci
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ProTrainUp. ("My") doktadamy wszelkich staran by chroni¢ i szanowa¢ Twojg prywatnosc.

Niniejszy dokument (facznie z Regulaminem i innymi dokumentami, do ktorych sie
odwotuje) ustala zasady, wedlug ktorych przetwarzamy wszelkie dane osobowe przekazane
przez Ciebie lub zebrane przez nas. Zakresla on takze wszelkie obowigzki przetwarzania
Twoich danych podczas korzystania z Ustugi. W przypadku sprzecznych zapisow w Polityce
prywatnos$ci i Regulaminie, zapisy zawarte w Regulaminie majg charakter nadrzg¢dny.

Historia zmian:
25-05-2018 - zmiany zwigzane z RODO

Kim jesteSmy?

ProTrainUp Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach - przy ul. Ligockiej 103 -, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000479526 .

Informacje, ktore zbieramy od Ciebie

Jezeli zdecydujesz si¢ zarejestrowaé w protrainup.com ("Ustuga") zostaniesz poproszony o
wprowadzenie wybranych informacji o Tobie 1 Twojej firmie. Wprowadzajac powyzsze dane
osobowe zgadzasz si¢ na zbieranie, przetwarzanie 1 przesylanie Twoich danych zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Mozemy takze zbiera¢ informacje dotyczace Twojego korzystania z Uslugi, a takze
informacje o Tobie z korespondencji e-mail, ktérg z nami prowadzisz lub z informacji, ktore
przesytasz na nasza strong¢. Zobowigzujemy si¢ do wykorzystywania tych informacji zgodnie
z postanowieniami zawartymi w tym dokumencie.

Wszelkie Twoje dane osobowe, ktore posiadamy 1 przetwarzamy - otrzymujemy tylko i
wytacznie:

e bezposrednio od Ciebie,
e od administratora Twojego konta - klubu (podczas zapraszania do ustugi).

W obu przypadkach niezbedna jest zgoda Twoja lub Twojego administratora konta.

Zbieramy i1 przetwarzamy Twoje imi¢ i nazwisko, adres e-mail, adres IP, informacje o
przegladarce internetowej oraz inne dane udostgpnione przez Twoja przegladarke (np. strona
odestania, jezyk, strefa czasowa itp.).

Ciasteczko jest tekstowym flancuchem informacji przechowywanym przez Twoja
przegladarke w momencie przegladania strony internetowej. Ciasteczka sg wykorzystywane
przez Usluge w celach zapewnienia cigglosci sesji po logowaniu, przygotowywania
anonimowych statystyk dotyczacych sposobu korzystania z aplikacji, przechowywania
preferencji uzytkownika oraz umozliwienia dzialania funkcji "Zapamigtaj mnie na tym
komputerze". Prosz¢ pamigtaé, ze nie nalezy korzysta¢ z tej opcji uzywajac komputerow

Strona 11 z 17


http://centriumcrm.com/pl/regulamin

dostgpnych dla wigkszej liczby uzytkownikéw (kafejkach internetowych, czytelniach,
bibliotekach itp).

Ciasteczka nie zawieraja danych osobowych.

Twoje dane

Nasza Ustluga — ProTrainUp jest programem online do zarzadzania klubem sportowym oraz
indywidualng pracg trenera. Przechowuje informacje, w takiej formie, w jakiej zostaly
wprowadzone przez Ciebie (jako klub lub indywidualnie). Przechowujemy tylko informacje,
ktore zostaty wprowadzone przez Ciebie i/lub uzytkownikoéw z Twojej organizacji lub zostaly
zaimportowane automatycznie za zgoda lub prosba uzytkownika. Dane wprowadzone lub
zaimportowane przez uzytkownikdw pozostaja ich wlasno$cia 1 nie bedziemy ich
wykorzystywac 1 upublicznia¢ bez Twojej zgody.

Osoby ponizej 18 roku zycia

Jezeli masz mniej niz 18 lat mozesz posiada¢ konto w Usludze. Zbieramy i przetwarzamy
dane osobowe 0s0b niepelnoletnich za zgoda rodzicow, opiekunéw prawnych oraz
administratora danych osobowych.

Dane kart kredytowych

Nie przechowujemy danych finansowych, w tym numeréw i kodow kart kredytowych i nie
moga by¢ one uzyte przez naszych pracownikow. Wszelkie dane ptatnosci sg przechowywane
1 obstugiwane przez firm¢ PayPal (Europe), DotPay zgodnie z ich polityka prywatnosci oraz
PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Kto posiada dostep do danych?
Ty decydujesz, kto ma dostep do Twoich danych.

Wprowadzone dane lub zaimportowane na zadanie przez uzytkownikéw Twojej organizacji
sg bezpiecznie przechowywane w naszej bazie danych, do ktorej majg dostep tylko okresleni
pracownicy naszej firmy. Twoj administrator ("Administrator") ma peilng kontrole nad lista
uzytkownikow Twojej organizacji, moze umozliwi¢ dostgp do Ushugi (zaprosicé
uzytkownika). Wprowadzenie nazwy uzytkownika (e-mail, login) 1 hasla jest niezb¢dne do
uzyskania dost¢pu do Twoich danych (Ustluga wymaga zalogowania).

Obowiazkiem kazdego z wuzytkownikow jest utrzymywanie bezpieczenstwa hasta.
Obowigzkiem Administratora jest upewnienie si¢, ze tylko odpowiednie osoby majg dostep
do danych (s3 zaproszone do programu). Zaden z naszych pracownikow lub osoéb trzecich nie
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posiada mozliwosci poznania lub odtworzenia hasta do Ushlugi, co oznacza, Ze nie jest w
stanie zalogowa¢ si¢ do Twojego konta, bez uprzedniej zgody wydane] przez
Twojego Administratora.

Jestes odpowiedzialny i gwarantujesz, ze podczas korzystania z Ushluginie tamiesz praw
lokalnych 1 miedzynarodowych, jednocze$nie nie ograniczajagc praw zwigzanych z
prywatnoscia, przetwarzaniem danych osobowych 1 innych.

Wyrazasz zgod¢ na natychmiastowg reakcj¢ na nasze zadanie do poprawienia lub skasowania
informacji przechowywanych w Usludze. Wyrazasz takze zgod¢ na pelng wspolprace i
pomoc w przypadku reakcji na skarge, zawiadomienie lub komunikacj¢ dotyczaca posrednio
lub bezposrednio przetwarzania danych osobowych lub innych informacji oraz dotyczaca
zgodnosci z obowigzujacym prawem lokalnym i miedzynarodowym.

Zgadzasz si¢ zabezpieczy¢ nas i splaci¢ ewentualne odszkodowania, chroni¢ nas ponoszac
wszelkie koszty przed wszelkimi roszczeniami, odszkodowaniami 1 wydatkami lub kosztami
poniesionymi przez nas lub takimi, ktore mozemy ponies¢ w wyniku nieprzestrzegania lub
ztamania przez Ciebie lub Twoich pracownikéw jakiegokolwiek z postanowien niniejszej
Polityki Prywatnosci.

Umozliwimy Ci dostep do Twoich danych w dowolnym momencie

Na zadanie udostgpnimy Tobie peten eksport Twoich danych w jednym z powszechnie
stosowanych formatow plikow wybranym przez nas.

Twoje dane mogg by¢ nieodwracalnie skasowane przez nas w przypadku braku platnosci za
korzystanie z Ustugi, badz na zadanie Administratora.

Gdzie przechowujemy Twoje dane.

Wszystkie dane przechowujemy w bezpiecznych centrach hostingowym na terenie Polski

Komunikacja
Mozesz zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci e-mail od nas.

Wysylamy informacje o ptatnosciach, o naszych ustugach, powiadomieniach z Uslugi oraz
newsletter. We wszystkich przypadkach mozesz zrezygnowa¢ z dalszego otrzymywania
danego typu wiadomosci.

Jezeli w ktorymkolwiek momencie zmienisz zdanie o otrzymywaniu korespondencji od nas,

powiadom nas, a usuniemy Tw¢j adres e-mail z naszej listy mailingowe;.

Jak wykorzystujemy i komu mozemy przekaza¢ Twoje dane
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W przypadku rejestracji lub optacenia dostgpu do naszej Ushugi wykorzystujemy
wprowadzone przez Ciebie informacje do przetworzenia 1 obstugi platnosci, a takze
umozliwienia korzystania z Ushugi.

Mozemy takze wykorzysta¢ Twoje dane do przestania Ci materiatéw marketingowych
dotyczacych naszej Ushugi.

Dodatkowo mozemy zbiera¢ i przekaza¢ dalej, anonimowe i sumaryczne dane statystyczne,
ktore wykorzystujemy do poprawiania jakosci i sposobu dziatania naszych ustug i strony
internetowe;.

Komu i kiedy mozemy ujawni¢ Twoje informacje?

Stosujemy najwyzsze standardy przy przechowywaniu 1 ujawnianiu danych, ktére nam
udostepniles, aby zapobiec niepowotanemu dostgpowi. Dzialamy zgodnie z prawem Panstw,
w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.

Nigdy nie udostepniamy Twoich prywatnych danych firmom lub osobom trzecim z
wyjatkiem podmiotéw, ktorych ustugi i produkty sga niezbedne do dostarczania Tobie naszych
ustug. Firmy te dostarczaja sprzet, infrastruktur¢ przechowywania danych 1 inne ushugi
niezbedne do poprawnego dziatania Ushugi. Wszelkie dane wymieniane pomiedzy nami, a
osobami trzecimi sg szyfrowane za pomocg technologii SSL.

Mozemy udostepni¢ Twoje informacje osobom trzecim w przypadku:

o jezeli bedziemy prawnie zmuszeni do przekazania Twoich danych osobowych lub w
celu wprowadzenia w zycie postanowien Regulaminu oraz innych umoéow, w celu
ochrony praw ProTrainUp., naszych klientow lub innych. Dotyczy to takze wymiany
informacji z innymi firmami lub organizacjami w celu ochrony przed oszustwami i
obnizenia ryzyka kredytowego,

e gdy ProTrainUp. lub wigkszo$¢ jej aktywoOw zostanie sprzedana osobie trzeciej, dane
osobowe beda jednym z tych aktywow.

Uzywajac strony i/lub Ustugi wyrazasz zgode na to by nasi partnerzy mieli dostep do Twoich
danych osobowych, wlaczajac tych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
Zawsze dokladamy wszelkich staran, by Twoje dane byly przesytane z pelnym
poszanowaniem praw dotyczacych ochrony danych obowigzujacych w Unii Europejskiej, co
oznacza ze Twoje dane moga by¢ przekazane tylko do Panstwa ktore zapewnia odpowiedni
poziom bezpieczenstwa danych lub jest zobowigzany przestrzega¢ Standardowych Klauzul
Umownych (klauzule modelu UE dotyczace przekazywania danych osobowych). Wgrywajac
Twoje dane do ustugi lub strony wyrazasz zgode na tego typu transfer, przechowywanie 1
przetwarzanie. Zobowigzujemy si¢ przedsigwzig¢ wszelkie kroki zapewniajace
bezpieczenstwo Twoich danych w ramach niniejszej polityki prywatnosci, zgodnie z
zasadami zdrowego rozsadku. Zobowigzujesz si¢ do nieujawniania osobie lub osobom
trzecim twoich danych dostgpowych do Ushugi przez caty okres korzystania z Ushugi.
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Monitorujemy wykorzystanie zasobow systemowych

Nigdy nie bedziemy korzysta¢ z informacji wprowadzonych 1 przechowywanych
w Usludze w celach innych niz §wiadczenie Ustugi. Nigdy nie bedziemy sprawdzac¢ historii
dziatan poszczegolnych uzytkownikow z wyjatkiem rozwigzywania problemu lub
naprawiania btedu w Ustudzie lub sprzecie.

Nasi pracownicy posiadajg dostep do sumarycznych danych statystycznych dotyczacych
sposobu uzytkowania Ustugi. Te informacje wykorzystywane sg do poprawiania funkcji,
sposobu dzialania Ushugi, badZ poprawienia interfejsu uzytkownika.

Postanowienia ogolne

Jestes odpowiedzialny za zapoznanie si¢ z polityka prywatnosci stron internetowych, do
ktérych moze prowadzi¢ nasza Strona lub Usluga

Nasza strona i/lub Ustluga moze zawiera¢ odwolania do innych stron lub ustug. Nie bierzemy
odpowiedzialnos$ci za polityke prywatnosci podmiotéw trzecich i za tresci znajdujace si¢ na
ich stronach internetowych i/lub ustugach.

Ta polityka prywatno$ci moze ulec zmianie

Zachowujemy prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci w dowolnym momencie.
Wszelkie zmiany beda publikowane na naszej Stronie internetowe;.

Twoje prawa
Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Ogo6lnego o Ochronie Danych Osobowych (EU)

2016/679 masz prawo do:

e zapomnienia - skasowania Twoich danych z naszych serwerow,

o wgladu w Twoje, przetwarzane przez nas, dane osobowe,

e poprawienia,

e przeniesienia danych osobowych bezposrednio do innego Administratora danych,
e wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Czas przechowywania i przetwarzania Twoich danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, tak dlugo jak posiadasz kontro w Usludze (jestes
wtlascicielem konta lub jego uzytkownikiem).

Twoje dane zostang skasowane:

e z naszych serweréw produkcyjnych - do 7 dni od momentu wystania prosby na mail
biuro@protrainup.com,
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e z innych systemow (kopie zapasowe, logi serwero6w) - do 90 dni od momentu
wystania prosby na mail biuro@protrainup.com konta firmy lub Twojego

uzytkownika.

Zazalenia

Jesli uwazasz, ze ProTrainUp niewlasciwie przetwarza Twoje dane osobowe, wyslij nam e-
mail: biuro@protrainup.com. Zrobimy wszystko co w naszej mocy, aby rozwigza¢ zgtoszony
przez Ciebie problem

Dla celow Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (EU) 2016/679,
administratorem Danych Osobowych Twoich i uzytkownikéw Twojego konta jest Innodia
Ltd. prywatna firma zarejestrowana w Anglii i Walii pod numerem 07779992, z adresem
rejestracji 5 London Road SW179JR, London, United Kingdom.

Dla celow Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych (EU) 2016/679,
podmiotem przetwarzajacym Dane Osobowe wprowadzone do Ustugi przez Ciebie i przez
uzytkownikéw Twojego konta jest ProTrainUp Sp. z o.0. z siedzibg w Chorzowie - przy ul.
Katowickiej 10 -, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000479526.

Wszelkie pytania lub niejasno$ci zwigzane z niniejszym dokumentem prosimy zglaszaé za
pomoca poczty e-mail na adres: biuro@protrainup.com
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Elektronicznego Systemu PROTRAINUP ,,System
zarzgdzania Klubem”

Wzor formularza: Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczna
(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: PROTRAINUP Sp. z o.0., ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzow, — adres e-mail dla
kontaktu drogg elektroniczng: biuro@protrainup.com.

— Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-ow):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w):

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowey)
— Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢
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